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Javno pismo Srebrne niti 
Skrb za starejše v domovih - česa ne smemo dovoliti v času epidemije


Vladi Republike Slovenije
Varuhu človekovih pravic
Zagovorniku načela enakosti
Skupnosti socialnih zavodov Slovenije
Javnosti – medijem


Spoštovani,

v Srebrni niti - Združenju za dostojno starost  smo, tudi v teh hudih časih, prepričani, da bi samostojno ministrstvo za starejše veliko hitreje, odločneje in učinkoviteje skrbelo za starejše v Sloveniji. Tudi aktivnega varuha za starejše bi nujno potrebovali, saj se soočamo z vedno več diskriminacije starejših, kar še posebej prihaja do izraza v času epidemije koronavirusa.

Treba je priznati, da se v domovih starejših trudijo, a imajo premalo kadra, premalo zaščitne opreme in premalo znanja o njihovi uporabi. 
Na pomanjkanje zaposlenih in prenizko vrednotenje storitev zdravstvene nege strokovnjaki in strokovno združenje Zbornica - Zveza opozarja že leta. V domovih za starejše se je namreč velik del njihovih posteljnih kapacitet v zadnjem desetletju neformalno preoblikovalo v negovalne oddelke in oddelke za osebe z demenco, zato imajo večje potrebe po kadrih v zdravstveni negi. Prav tako domovi nimajo primernih prostorskih kapacitet za obstoječo razširjeno dejavnost in sedanje stanje epidemije. Vse navedeno vpliva na učinkovito izvedbo ustrezne in varne izolacije tistih stanovalcev, pri katerih je prišlo do okužbe s koronavirusom. 
V času epidemije so določene pomanjkljivosti še bolj izražene. 
Sorodniki stanovalcev domov so ves čas zaprtja opozarjali, da imajo premalo informacij o stanju svojih bližnjih, da jih ne vidijo in z njimi nimajo nobenega ali zelo malo socialnega stika, tudi ne  preko različnih elektronskih medijev. 
V ta namen predlagamo, da vodstva domov vsa obvestila pogosteje objavljajo na svojih spletnih straneh kot eni od oblik komuniciranja s sorodniki. Dober primer so spletne strani domov v Fužinah (Ljubljana), Črnomlju, Novem mestu, Kamniku, Ljubljana – Bežigrad, Dom ob Savinji Celje, Ajdovščina..

V domu v Fužinah so posebej izpostavili, da izvajajo vse dejavnosti in da zagotavljajo tudi dodatno, dopoldansko malico – sadje, z namenom, da starejši zaužijejo čim več vitaminov.  Če si nekdo želi še več sadja, si ga lahko po nabavni ceni naroči in kupi v kavarni. Z osebno zdravnico so v dogovoru, da se vsem stanovalcem zagotavlja redno jemanje vitamina D, ki je v tem času pomemben.

Starejši izjemno pogrešajo socialne stike.  Prepoved obiskov, ki ponekod traja že od konca februarja, je za nekatere starejše velik stres in se s tem težko spopadajo. Socialna izolacija ima lahko hude posledice na zdravje starejših, zlasti so v dani situaciji ogrožene osebe z demenco in nepokretni stanovalci. Tudi Ministrstvo za zdravje je na socialnovarstvene zavode naslovilo pobudo, da v čim večji meri omogočijo uporabnikom in njihovim svojcem ohranjanje stikov s pomočjo uporabe sodobne informacijsko komunikacijske tehnologije.
 
Prav tako so jih pozvali, da kljub omejitvi obiskov ob strokovni in etični presoji dopustijo vnaprej dogovorjen obisk uporabnika, zlasti umirajočih oseb. Pozivamo direktorice in direktorje domov, da takšna srečanja, ob vseh ukrepih za varovanje pred okužbo, omogočijo. Poslavljanja od umirajočih ne bo mogoče nadoknaditi v bolj mirnih časih.

Stanje se zadnji teden izboljšuje, saj je Telekom ponudil vsem domovom v Sloveniji do konca junija brezplačno uporabo treh mobitelov z vključenimi storitvami za neomejene klice in video klice do 30. junija. Iskrena zahvala. Žal se je odzvalo le 60 od 102 zavodov. Ponekod so tudi sami vzpostavili komunikacijo s sorodniki s pomočjo sodobnih tehnologij, kar je zelo pohvalno in bi morali to prakso razširiti na vse domove starejših


Zaradi prostorske stiske v domovih sedaj urejajo izolacije v prostorih za fizioterapijo, delovno terapijo in drugih podobnih prostorih. Če je le mogoče, naj se te dejavnosti odvijajo pri posameznikih v sobah, saj bodo nastale nepopravljive posledice na mobilnosti mnogih starejših. V nekaterih domovih so celo ukinili kopanje starejših. Ob toplejših dnevih pozdravljamo omogočanje gibanja po pravilih izolacije na svežem zraku.

V Srebrni niti menimo, da mora biti vsak starejši v domovih deležen osnovnih življenjskih aktivnosti, kot so osebna higiena, redno preoblačenje, pomoč pri gibanju, zagotavljanje ustrezne lege, pomoč pri izločanju in odvajanju, pogovor in obveščenost o razmerah. 
Pozivamo, da priporočila domovom za starejše, ki jih je pripravil Razširjen strokovni kolegij za družinsko medicino in so jih vodstva domov prejela, ne upoštevajo, dokler jih ne preuči epidemiolog ter strokovnjak s področja higiene, zdravstvene nege in prehrane. Te usmeritve znižujejo standard telesne higiene, poenostavljajo obroke hrane in postavljajo nerealen standard osebja pri vseh, zlasti še nepokretnih varovancih. Ocenjujemo, da je omenjeni kolegij presegel svoje kompetence in deluje neusklajeno z zdravstveno politiko, strokovnimi združenji, z izvajalci zdravstvenih storitev v zavodih in vodstvi zavodov.
Poudarjamo, da je epidemija strokovno področje epidemiologov in da je nujna njihova vključitev. Predlagani kadrovski normativ je nesprejemljiv, zato lahko pričakujemo, da bodo domovi prejeli še navodila Razširjenega strokovnega kolegija za zdravstveno in babiško nego, ki se bo na zapisane usmeritve moral odzvati. 

Že tako nezadostna zdravstvena oskrba s strani zdravnikov (zaradi neprimernih standardov) nujno kliče po aktiviranju mladih zdravnikov ali tistih zdravnikov, ki so zaprli svoje ordinacije (zlasti koncesionarji) in so na čakanju doma. 

Predlagamo tudi aktivacijo vseh zdravstvenih delavcev, ki so doma zaradi zaprtja zdravilišč, zasebnih in posebnih zavodov, diagnostičnih centrov, idr. Vse te dragocene strokovnjake bi zdravstvena politika zdajle morala aktivirati, saj bodo sicer izgoreli ali zboleli najbolj izpostavljeni.  

Država se sooča z velikim pomanjkanjem ustrezne zaščitne opreme. Še najbolj je to izraženo v domovih starejših; ker sodijo pod socialne zavode, torej v resor drugega ministrstva, čeprav bi po naravi uporabnikov sodili med zdravstvene ustanove in bi morali biti prioriteta zaradi svoje ranljivosti tudi, ko ni epidemije. Domovi starejših nujno potrebujejo zaščitno opremo. 

Domovi ne smejo in ne morejo postati bolnišnice, ker za to nimajo ustreznih pogojev. 
V Srebrni niti ne moremo pristati na to, da maloštevilni zaposleni več tednov izvajajo samo nujne storitve za ohranjanje zdravja in življenja stanovalcev, kot priporoča MDDSZEM v dopisu z dne 18. 3. 2020. Domovi morajo dobiti kadrovske okrepitve strokovnjakov s posameznih področij in tudi prostovoljcev za druženje, ki je v teh kriznih časih še kako pomembno.


Kar zadeva bivanje starejših doma, pa bi morali nujno okrepiti patronažno dejavnost z vso zaščitno opremo, ker bomo le tako zmanjšali pritisk na bolnišnice. To velja tudi za koncesionarje.

Starejši, katerih glas smo, pogrešajo stike s svojimi bližnjimi, pogrešajo sprehode v naravi, priboljške, toaletne potrebščine, baterije za slušne aparate, revije, križanke, ki so jim jih pred epidemijo  prinašali sorodniki v domove. Zato pozdravljamo, strokovna navodila MZ, ki so jih prejeli domovi starejših, da sorodniki lahko te predmete prinesejo v dom pod pogoji, ki jih je določila zdravstvena stroka, da bo varno za vse. 
Vendar o tem ukrepu ni informacije na večini spletnih strani domov starejših in ga ne poznajo sorodniki, ki nas kličejo.

Pozdravljamo, da nekatere direktorice in direktorji domov aktivno iščejo prostovoljce, ker verjamemo, da jih potrebujejo. Hvala vsem zaposlenim, ker se trudite.

Podpiramo vključitev prostovoljcev v domove starejših, vendar morajo imeti prednost prostovoljci med zdravstvenimi in socialnimi delavci. Starejši imajo specifične potrebe in potrebno je tovrstno znanje in seveda tudi znanje o zaščitnih ukrepih. Zbornica zdravstvene in babiške nege Slovenije – Zveza društev MS, babic in ZT je objavila poziv za prostovoljce, ki imajo znanja s področja zdravstvene nege. Prosimo, da odločevalci zagotovijo zaščitno opremo, da bodo prostovoljci takoj lahko začeli z delom.

Prejeli smo pobudo iz doma starejših na Ptuju, ki predlagajo, da odločevalci razporedijo osebje iz kuhinj, ki so jih zaprli v vrtcih in šolah, da pridejo na pomoč v domove starejših. Tudi tovrsten ukrep bi zelo pripomogel k boljšemu delovanju domov. 

Predlagamo, da dodatek in posebno nagrado za delo v težkih razmerah dobijo tudi zaposleni v oskrbi v domovih (za zdravstveno nego je poskrbljeno in gre iz blagajne ZZZS), a naj se ta dodatek (boljša plača do 200 % po priporočilih Vlade)  financira iz proračuna, ker tega stroška plač za oskrbo stanovalci ne bodo mogli plačati. 

Za zaključek ponovno pozivamo vlado, da ustanovi samostojno ministrstvo za starejše, saj urad za demografijo, ki ni začel niti delovati, te velike in zahtevne problematike, ki se bo samo stopnjevala, ne bo mogel pokrivati. Ministrstvo za starejše so v zadnjih petih letih oblikovale že nekatere članice OECD, kot so Velika Britanija, Kanada, Avstralija, Nova Zelandija - zakaj ne bi bila med prvi v Evropi tudi Slovenija, saj se pebivalstvo v naši državi najhitreje stara.

Zahvala vsem, ki se trudite v teh težkih dneh. Ponujamo tudi svoje sodelovanje, kjerkoli boste prepoznali naše potenciale.

S pozdravi, 
Biserka Marolt Meden, predsednica Srebrne niti
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