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V Ljubljani, 12. junija 2019

Javno pismo predsedniku vlade RS gospodu Marjanu Šarcu, Ministrstvu za zdravje, Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, Varuhu človekovih pravic 


Poenostaviti pritožbene poti in spremeniti nadzore v domovih starejših

Pritožbene poti v socialnovarstvenih zavodih so sicer na papirju natančno urejene, a popolnoma nepregledne. Velikokrat uporabniki in sorodniki obupajo, preden uveljavijo svojo pritožbo. 
Ali res od leta 2016 socialna inšpekcija, ki deluje pod okriljem inšpektorata za delo, na podlagi zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o socialnem varstvu, ne opravlja več rednih inšpekcijskih nadzorov?
Zaradi naraščajoče stiske uporabnikov in sorodnikov in vpogleda pristojnih strokovnih služb v realno stanje v domovih pozivamo, naj socialnovarstveni zavodi na enostaven, pregleden, vsem razumljiv način uredijo pritožbene poti in z njimi seznanijo uporabnike  in sorodnike z navodilom na oglasni deski in tudi z obvestilom na spletnih straneh zavoda. 
Postopek pritožbe naj bo napisan razumljivo tudi starejšim, s točno navedenimi kontaktnimi osebami, telefonom, uradnim časom in navedenim rokom, v katerem bodo obveščeni o odzivu in morebitnih ukrepih.


Strokovni nadzori

Nujno je treba urediti celovito področje izvajanja strokovnih nadzorov - zagotoviti, da bodo vsi strokovni nadzori nenapovedani in javni. Javnost  bo na ta način lahko spremljala ugotovitve in oceno delovanja institucije ter odpravo odstopanj in nepravilnosti. Predlagamo, da se nadzori različnih regulatorjev in državne uprave izvajajo istočasno ( zaradi optimizacije dela in stroškov, tako zaposlenih kot izvajalcev), torej upravni, strokovni s strani različnih zbornic, združenj in drugih regulatorjev, inšpekcijski,…. V te skupne  nadzore naj se vključi uporabnike oziroma njegove sorodnike (kot potrošnike) oziroma civilno družbo s področja skrbi za starejše.

S stališča naših zakonskih predpisov je nadzor nad delom javnih ustanov dobro urejen in se tudi izvaja. Sedanji strokovni nadzori sicer delujejo, a ugotavljamo, da potrebujemo drugačen, celostni nadzor z interdisciplinarnim pristopom in večjo usmerjenostjo na uporabnikove potrebe, kar naj bi privedlo do konkretnih izboljšav. Torej ne nadzorovati papirjev, temveč dejansko strokovno, organizacijsko in drugo prakso dela z uporabniki. 

[bookmark: _GoBack]Nesprejemljivo je, da so strokovni nadzori nad izvajanjem zdravstvene nege v domovih starejših, ki jih izvaja Zbornica zdravstvene in babiške nege Slovenije - Zveza strokovnih društev medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov Slovenije, v skladu s podeljenimi javnimi pooblastili, praviloma napovedani in imajo le svetovalno vlogo. Na osnovi sedaj veljavne zakonodaje in pravilnika o izvajanju nadzorov ne morejo izreči ukrepov (samo v izjemnih primerih), temveč samo priporočila, ki pa jih  zavod lahko izvede ali pa ne, ker niso zavezujoča. 

Ugotovitve in spremljanje izvajanja ukrepov in priporočil strokovnih nadzorov morajo biti javno dostopne uporabnikom, ki jim mora biti omogočeno, da spremljajo uresničevanje priporočil oziroma ukrepov. Minister za zdravje naj v tem smislu še letos spremeni vse potrebne zakonske in podzakonske akte. Pravilnik o izvajanju strokovnega nadzora s svetovanjem v dejavnosti zdravstvene in babiške nege je izdelan na podlagi tretjega odstavka 78. člena Zakona o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, št. 23/05 – uradno prečiščeno besedilo, 15/08 – ZPacP, 23/08, 58/08 – ZZdrS-E, 77/08 – ZDZdr, 40/12 – ZUJF, 14/13, 88/16 – ZdZPZD, 64/17 in 1/19 – odl. US).  

Če sedanji sistem pri zasebnikih koncesionarjih ne omogoča obvezne izvedbe priporočil,  naj se  pogodba o podelitvi koncesije spremeni tako (aneks), da  bo to obvezo vključevala. 

S spoštovanjem,


Biserka Marolt Meden,
predsednica Srebrne niti
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