KDO JE ZDAJ TUKAJ NOR, ALI : KAJ JAZ (VEČ) NE RAZUMEM?!

Kronologija današnjega dne, 02.12.2020:
Dopoldne pokličem očeta v DSO, pove da se sicer v svoji sobi, po navodilih, mora do konca tedna obnašati »sivo«, se pravi da se zadržuje znotraj le-te, se z ostalimi v nadstropju in stavbi na sploh ne druži. Zadovoljen je, ker je tortura rdeče cone po 2 tednih za njim in čaka na »boljše čase« (op: optimizem generacije 95+, današnji histerično nepotrpežljivi čas je več ne pozna).
Pokličem odgovorno sestro za rdeče nadstropje, kjer se še vedno nahaja mama in izvem, da je »vse OK in pod nadzorom, ter da se mama »počuti« dobro, je jedla in nima nobenih dodatnih problemov«, na že naložene + uradno Covid pozitivnost.
Z glavno sestro se dogovarjam, da se mi za dne 07.12.20' po 35 dneh »zaprtja« doma, prvič omogoči napovedani in nadzorovani obisk pri obeh.Z očetom sva oba zadovoljna nad dogovorom.
Ura 5 minut po 14.00, telefon: sestra, ki nadomešča dežurno zdravnico/ zdravnika ki ga danes ni (??) mi sporoči, da je pri opoldanskem hranjenju mame prišlo do zapleta, aspirirala je in kljub trudu se duši, je ne predihana, kisik ne pomaga, je neodzivna, leva stran telesa hroma, stoka, hrope, osebno misli, da gre za možgansko kap, in KAJ NAJ NAREDI?? Prva misel: po moje ali poiščeš zdravnika ali pa župnika. Ker je mama zgodovinar in otrok partizanske družine NOB, je to drugo odsvetovano. Rečem, da se bom konzultirala z  družinskim »domačim nevrologom« ter da jo nemudoma pokličem nazaj. Kličem in moj mlajši, neuradni »zet«, specializant nevrologije, mi zabiča, da so dolžni nemudoma poklicati 112 in jo, neglede na leta, poslati na nevrološko urgenco. Pokličem nazaj v DSO in »nadomestni ambulantni sestri« povem, da je dolžna nemudoma zagotoviti urgentno obravnavo. Malo jezno pove, da je ura že zdavnaj preko 14.00, da bo naredila, kar je v njenih močeh. Dobim klic odgovorne osebe za 6. Covid nadstropje, da gre mama na Vrazov trg, kjer je Covid bolnišnica in bodo oni ukrepali. Kličem Vrazov trg: ko bo mama pri jih, jo bo obravnaval internist in če bo potrebno, bo konzultiral dežurnega nevrologa, za zdaj naj počakam. Razmišljam. Kličem vse po vrsti v DSO Tabor-nihče ne dvigne. Kličem glavno sestro, se edina javi, ko povem, kaj se dogaja v 6.nadstropju pove, da gre v akcijo. Čakam. Hitro pokliče nazaj in pove, kar je edino logično: mama je z reševalnim vozilom napotena na nevrološko urgenco, tam lahko več izvem. Ker sneži, javnega prometa pa ni, se oblečem in obujem in odpravim po diagonali iz Šiške na Zaloško, v ljubljanski »hospitalni bazen«, kjer sem oddelala svojih 27 let dela v zdravstveni sferi.  
Nevrološka urgenca: prijazno sem napotena, da grem sedet v avlo, javijo dežurnemu nevrologu da sem tam in da čakam da izvem, kaj je z mamo. Po nekaj čakanja se mi predstavi prijazen specializant, odrejen v dežurno ambulanto, pove kaj vse so naredili, na katere rezultate še čakajo in kakšna je prognoza.Slaba. Paliativna oskrba, ostalo nima smisla, ker je preveč agresivno. Razumem in povem da je, glede na njena leta, psihofizično stanje in popolno osamitev z odtegnitvijo vsega, kar ji je bilo, s težko muko, v zadnjem »zaprtem« obdobju v domu nudeno, z moje strani to pričakovana odločitev. Se mu zahvalim način komunikacije in pristopa in povem, da bom obvestila glavno sestro, da se mama vrača z odpustnico in navodili za nadaljno obravnavo. Kličem: ura je 18.00+, kje naj dobi kogarkoli, ki je usposobljen za terapijo, kot jo je predpisal specialist UKC??!! Naj razumem: po 18.00 uri ni več kadra z zadostno izobrazbo (beri: dipl.med.sr), ki bi lahko izvajal predpisano terapijo, se pravi i.v. apliciral zdravila. Če bodo v UKC vztrajali, se bo morala katera od dipl.sester, ki so že oddelale svoj dnevni »šiht« vrniti v dom. Ali se lahko, glede na to da sem farmacevt in da sem že itak » fizično« tam, dogovorim za obliko terapije, ki jo lahko izvaja v domu dežurna SMS?! Naj razumem da ZZZS ne priznava in ne plačuje »nočnega dežurstva« za še eno diplomirano sestro, bognedaj za dežurnega zdravnika. Nimajo kadra, ki bi imel pooblastila za samostojno odločanje med 18.00 in  6.00 uro. Dežurna sestra je prejela klic s strani specializanta, ki obravnava mamo, razumela je vse, kar sodi v njeno terapijo, potrdila je, da ustrezne aparature imajo, zamolčala pa, da terapije ne izvajajo, ker zanjo »niso usposobljene«. Razumem, tudi mene je, kot zasebnega zdravstvenega delavca, celotno mojo aktivno obdobje v »mozag zaj…. ZZZS« s svojimi Pravili in Dogovori, ki služijo samo in edino temu, da se resničnih potreb zavarovanih oseb, ki so vse svoje aktivno obdobje plačevale prispevke takrat, ko pa dejansko nekaj potrebujejo, raje ne obravnava, temveč išče obvode ki so, velikokrat dražji od neposrednega posega. Glavni sestri povem, da bom še enkrat počakala dežurnega specializanta in mu predočila težavo, da mamo v DSO ne morejo ustrezno obravnavati, razen če ne prilagodi terapije. Sedim in čakam, vmes razmišljam: od februarja imamo obsedno stanje, tedensko poslušam Kacina, kaj je potrebno narediti in kako se bomo (morali) obnašati, pa ministra Gantarja, ki stoka, kaj se zdravstveni stroki hudega dogaja, pa »socialnega ministra« kako ga skrbi za najranljivejše skupine, danes, 02.12.20' pa se vse jamranje  skanalizira na eno samo alinejo: ZZZS NE PRIZNA IN NE PLAČA DODATNEGA KADRA tudi v tako velikem domu, kot je DSO Tabor In tudi ne v tako norem letu, kot je 2020!?? Da sem v vlogi direktorice DSO se uležem pred vrata Miklošičeve 24, pokličem vse medije, da me snemajo in povem, da mi ZZZS ne financira ustreznega kadra med 18.00 in 06.00 uro, kot tudi ne od petka po 14.00 pa vse do ponedeljka 6.00, ter da je v tem času naših skoraj 400 » ljubih starostnikov« ali obvezno zdravih ali pa prepuščenih zdravstvenemu in negovalnemu kadru, ki zaradi izobrazbenega nivoja ne more in ne sme narediti drugega, kot da v kočljivi situaciji kliče 112… In to tudi v t.i. pandemičnem leti 2020, ko smo vendar vse naše najranljivejše stare »varno zaprli v domove« da se jim ja ne bi kaj hudega zgodilo od zunaj. Pa se jim ni, od zunaj, zgodilo se jim je od znotraj: okuženi so vsi po vrsti, pa so že od septembra dalje zaprti in so onemogočeni vsi stiki, od samote in enoličja so opešali fizično in umsko. Tisti pa, ki so končali v sivi ali, bog ne daj, rdeči coni, so doživeli največjo in najbolj kruto osamitev, ki si jo lahko zamislimo: nobenih stikov, nobenih aktivnosti, nobenega zunanjega dražljaja, nobene informacije, en sam velik NIČ!! V rdeči coni sem, zaradi + testa imela oba starša, od očeta imam dnevna poročila o dogajanju: trikrat dnevno hranjenje, merjenje temperature, dostava zdravil, če so predpisana, menjava plenic, jutranje posedanje v voziček in zvečer nazaj v posteljo. PIKA. Nič drugega. Nobene zdravniške vizite, nobene dnevne higijene, nobenega izhoda iz popolnoma prazne sobe,nobenega časopisa, knjige, nobenega interneta ( beri: nobenega video klica! Nobene povezave s svetom preko pametnih aparatur). NIČ. Nobene fizioterapije, kot jo za Covid bolnike izvajajo na oddelkih bolnišnic, nobenega zunanjega animatorja. NIČ. Samo osebje v skafandrih. Tudi če te, dvajsetletnika, polnega energije, nepremično posadijo za 14 dni v voziček pred belo steno,samega in izoliranega, boš »atrofiral« in shiral kot uvela roža, kaj šele če imaš na ramenih 9 križev…
Čakam na ponoven razgovor z dežurnim nevrologom. Stojim pred steklenimi vrati na hodniku urgence. Povsod kričeča opozorila STOP, COVID! Za njimi ljudje, ki čakajo na obravnavo, na koncu, čisto v kotu nosila, na njih s folijo prekrito drobno telo, tiho, mirno. Negibno, samo, nikjer nikogar, samo prazen hodnik. Je to moja mama? Ona tam, sama, jaz tu sama, za stekleno pregrado? Kdo je zdaj tu nor? Jaz, Covid, mi vsi? Kje smo se izgubili kot ljudje? Danes ni pogumno biti star, zelo star, danes je to docela in popolnoma neumno, moraš narediti konec prej, ker to vse je razčlovečeno do konca. Gledam in ne morem verjeti, kar vidim. Slika ki zareže. Slika, ki ni za v mobi, je za v možgane, za zmeraj.
Dočakam mladega specializanta in mu povem, da v domu nimajo kadra za terapijo, kot si jo je zamislil za mamo. Gleda in ne razume, dolg dan je za njim, naredil je, kar je lahko in več od tega, kako naj razume in rešuje nekaj, kar se odvija znotraj zidov nekega DSO, kamor njegov um ta trenutek še ne seže, razen seveda če nima ravno zdaj nekje neke babice, ki je bila »hvaležno« sprejeta v neko socialno varstveno inštitucijo, potem ko je dolgo, dolgo ponižno čakala v vrsti in podpisala, da bo vsa njena penzija in še prispevki domačih, mesečno romala na TRR nekega SVZ v katerem bo spregledala in sprevidela, da gre za eno samo samcato veliko prevaro: to ni zadnji varni »dom«, to je inštitucija, ki deluje kot tovarna: eni noter, drugi (vodoravno) ven, vrsta je dolga in ni se bati za upad povpraševanja in prihodkov… Vseeno pristane na to, da še enkrat pokličeva glavno domsko sestro, ji da navodila za spremenjeno terapijo v času nočnega dežurstva, preveri ali ostale potrebne aparature imajo in jih znajo uporabljati, mi z vzdihom vrne mobi in doda: a mislite da sem pripravljen delati v takih pogojih tudi še v naprej, da se vidim v tem sistemu s svojo zdravstveno kariero? Tu sem samo zato, ker je v SLO življenje dosti, dosti lepše in kvalitetnejše kot v tujini. Čim lahko vsi mi, mladi, razmišljamo, da gremo, ker tole, na tak način, ne deluje… Gledam ga, tak je kot oba mlada zdravnika, ki ju imam v družini, kot moja druga hči, ki okuša tujino že več kot polovico svojih let: bili bi doma, blizu, vendar ne v takem sistemu, za katerega bi se mi vsi morali že zdavnaj prav vsak dan pošteno potruditi da ga brcnemo čez rob. Ker taka hibridna javno/zasebna dvoživka enega enoumnega (vsakokratnega) vladnega in monopolno zavarovalniškega lobija, kjer so v igri vedno tisti, ki trenutno poskrbijo za polnjenje računov kratkodobnih oblastnikov. Nekoč mi je prijatelj in poslovni partner iz tujine izdal skrivnost: dobro je, če so svinje pri koritu vedno iste, enkrat se nažrejo in ne morejo več od tega, hudo je, če se pri koritu drenjajo vedno nove in nove svinje, takrat žrtju ni ne konca ne kraja in za nikogar drugega nič ne ostane…DEJSTVO.
[bookmark: _GoBack]Zahvalim se mu za sodelovanje In pomoč tudi izven obsega »opisa dela in nalog«, želim mu vse dobro tudi v naprej, ko bo bodisi odšel, bodisi otopel I izgubil energijo in empatijo, ki sedaj se sevata iz njega. Skupaj odideva iz urgence, mamo je odpeljal rešilec. Pohitim pred skrbno zaprto ograjo DSO Tabor in počakam da vidim, da so jo »dostavili«. Tiho pada sneg, ura je 21.00, sedaj je čas da pokličem očeta in mu povem, kaj se je odvilo v samo nekaj urah tega popoldneva, medtem ko je »varno« ždel v svoji sobi in upošteval domska pravila in ni vedel, kaj se dogaja z osebo s katero deli življenje zadnjih 65 let in za katero požrtvovalno skrbi v tem norem 2020, za katerega je že čas, da se izteče.
Gazim novozapadli sneg ljubljanskih ulic na poti domov: pred kioskom Burek Olimpija na Cigaletovi pijana gruča mladcev srednjih let, brez mask, brez razdalje, brez odgovornosti do drugih, laja v zimski večer in čaka, da bo postrežena. Nihče jim nič noče, nihče jim ne pove, da so naši stari zaradi takih in podobnih zaprti in odrezani od vseh nas. Nihče jim ne pojasni, da se za zidovi DSO dejansko izvaja počasna Covid evtanazija…
Tako, ne bom korigirala, izlilo se je na ekran, ker se na papir ne more več. Bom poslala in bom razmislila kje vse bom iskala odgovore, ker v meni trenutno brbota Etna.



















